MNMpaBa rpaxaaH B cucteme OMC, 0 KOTOpPbIX BaXXHO 3HaTb

CoBpeMeHHbI MUP — TO MECTO, rAe NepemMeHbl NPONCXOAAT CTpeMuTernbHO. [1oaTomy B
3aBeJOMO BbIUIPLILLHOM MOSIOXEHUN B HEM HaxogATCs Te, KTO MakcumanbHO rmobko,
onepaTtuBHO 1 NpoeccroHanbHO MOXeT afanTMpoBaTbCA K HOBbIM pearimsim.

OTO KacaeTcsa W BOMPOCOB 340POBbSA: K COXAarNeHUo, Mo-NpeXxHeMy 4Yacto B
MeOMLUMHCKUX OpraHu3auusax BO3HMKAT CUTyauuu, Korga niogv npocTo He 3HaloT,
KaknMu uMeHHO npasamun nx Hagensiet nonnc OMC - Ha u3yvyeHne 3TUX BOMPOCOB Yy
HUX NPOCTO HEe HALLMOCh BPEMEHM.

Ha ocHoBaHun Hanbonee 4YacTbIX BONPOCOB, MOCTYNAOLWMX B KOHTAKT-LEHTP KOMMNaHUn
«COlA3-Mep», ee cTpaxoBble NpeacTaBUTENN CO34ann NaMATKy Ansa 3acTpaxoBaHHbIX
C OTBETAMW Ha aKTyalnbHble BOMPOCHI O MpaBax M 00sI3aHHOCTAX rpaXaaH B CUCTEME
OMC.

lMpaBa 3acTpaxoBaHHbIX NUL

MpaBa 3acTpaxoBaHHbIX NuL B cdepe 06s3aTenbHOro MeAULMHCKOro CTpaxoBaHUs
onpegeneHbl PepepanbHbiM 3akoHOM OT 29.11.2010 N 326-P3 «O6 obsizatenbHOM
MeOVUUMHCKOM cTpaxoBaHum B Poccunckon depepaummn». [JaBante paccMOTPUM UX
nogpobHee.

1. MNpaBo Ha oka3aHue becnnaTtHon MeguUMHCKOM nomolm no OMC.
lMomowb okasbiBaeTcs 6ecnnatHO MeAUMUMHCKAMW OpraHu3auusamn npu HacTynneHum
CTpaxoBOro crny4ad Ha Bcen Tepputopum Poccuiickon ®epepaumm B obbeme,
ycTaHoBrneHHoMm 6asoBon nporpammon OMC, a Ha Tepputopumn cybbekta PO, B
kotopom BblgaH nonmc OMC, B o06beme, yYCTaHOBNEHHOM TeppuTOopUanbHOW
nporpammon OMC (kak npasuno, TeppuTopuanbHas nporpaMmma wmpe n gaet donblie
BO3MOXHOCTEN YeM H6as3oBas).

2. MpaBo Ha BbIOOP MeaULIMHCKOW OpraHu3auum u Bpaua.

BbibpaTb MeOUUMHCKYI0 OpraHu3aumio MOXHO U3 NepevyHsa BCeX MeAULMHCKUX
opraHusauun, yvacTBylLWMX B peanusauum TepputopuarnbHon nporpammel OMC.
[laHHbIN peecTp MeOuUMHCKUMX OpraHu3auum pasmewaeTca B ceTn VHTepHeT Ha
odmumanbHbIX canTax TeppuTopuanbHbiX (OHOOB 00s3aTenbHOro MeAMUMHCKOro
CTpaxoBaHMs U Ha canTax CTPaxoBbiX MEOULMHCKMUX OpraHm3aLmm.

[ns npuvkpenneHus K MeguuMHCKON opraHmsauun Heobxoammo UMETb AENCTBYIOLLMIN
nonnc OMC. Odopmnutb noninc OMC MOXHO NIMYHO UMK Yepes3 CBOEro npeacTaBuUTens
B CTpaxoBOW MeaAUUUHCKOW opraHusauuun. [Ana odopmneHus nonvca OMC B «COlA3-
Mep» nocetute oanH M3 ocmcos koMmnaHum. O3HAKOMUTBCA C agpecamMmn 1 PeXUMoMm
paboTt oducos «COIMA3-Men» MOXHO Ha canTe sogaz-med.ru B pasgene «Agpeca u
odomchbl» (TakkKe Ha calTe MOXHO 3apaHee nojaTb 3asdBKY Ha OopmrieHwe nonuca
OMCQC).

[ns npvkpennennsa K MeAMLUMHCKON OpraHm3aunmn Heobxogmmo:

- V3yunTb nHpopmauuio 0 MeANLMHCKUX opraHm3aumax, pabotatowmx B cucteme OMC,
O3HAKOMUTbLCS C nepevyHemM u cneumdukaumen paboTarowmx B NOMUKNUHMKE Bpaden,
nHpopmaumnen o BpavebHbIX yHacTkax Npu HEOH6XOAMMOCTU OBCNY>KMBAHNA Ha AOMY.

- ObpatntbCca B perucTpaTypy BblOpaHHOM MOMUKIIMHUMKM U HanucaTb 3asiBfiEHWEe O
NPUKPENSIEHMM Ha WUMSA [NaBHOro Bpaya. [logaTh 3adBreHMe MOXHO Takke 4vepes



CBO€ro npeacrtasutens (obpasubl 3ad9BNEHNN MOXHO NOMYYUTb B perucTpaTtype unm Ha
canTe MeauLMHCKOW opraHn3aumm).

- BonbWKWHCTBO MEAUUMHCKMX OpraHmM3auMi Ha COOCTBEHHbLIX CanTax peanu3oBanu
CEPBUC MO NMPUKPENMEHNIO K NX yupexaeHuto. [1aHHbIN cepBUC NO3BONSIET ONepaTUBHO
3anonHnTbL PopMy C BalMMU OaHHLIMWU, aBTOMaTU4EeCKN CPOpMUpPOBaTbL 3asiBieHuE,
KoTopoe  OGyaget Heobxoanmo NPUHECTU B pacnevYaTaHHOM BMae B
pernctpatypy/agMMHUCTpaLnio BbIBpaHHOWM BaMy NOSTUKITUHUKN.

CornacHo cT1. 16 ®egepanbHoro 3akoHa oT 29.11.2010 Ne326-d3 «O6 obszatenbHOM
MeOUUMHCKOM cTpaxoBaHum B P®» n ct. 21 depepanbHoro 3akoHa ot 21.11.2011
Ne 323-®3 «O6 ocHOBax oxpaHbl 340pOBbsA rpaxaaH B P®» 3acTpaxoBaHHOe nuvuUO
MMeeT NpaBo N0 COBCTBEHHOMY KEMaHUIO CMEHUTb MEOULIMHCKYH OpraHM3aumto, HO He
yawle, 4YeMm oauMH pas B rog. VcknioyeHune cocTaBnsgeT CMeHa MecTa XuTenbcTBa
rpakgaHuHa.

Takxke Bbl MOXeTe BblOpaTb HE TONbKO MEAMLMHCKYI0 OpraHusaumio, B KOTopon byaete
obcnyxuBaTbCa NOCne MNPUKPEnneHnd, HO U KOHKPETHOro chneuuanucra — Bpava-
TepaneBTa, Bpada-TepaneBTa Y4yacTKOBOro, Bpada-negnarpa, Bpada-neguatpa
y4yaCTKOBOro, Bpaya obLuen npakTukm (cemenHoro Bpaya) unu denbawepa. Buibop
OCYLLECTBNAETCA He vauwle, YeM OAWH pa3 B rod (3a MCKMHYEHMEM CIlyYaeB CMEHbI
MeaMUMHCKOW opraHm3auum). Belbop ocyuiecTenseTcs nyTeM nogaydm 3asiBfeHns MYHo
NN Yepes CBOEro NpeacTtaBUTeNs Ha UMSI pyKoBOAMTENA MEAULMHCKON opraHM3auumn B
COOTBETCTBUM C YCTAHOBMNEHHbIM 3aKOHOAATENLCTBOM MOPSAAKE.

3. MpaBo Ha nony4yeHue A[OCTOBEpHOM MHdOpMauum O BuAax, KavyectBe WM
yCnoBMuSAX npeaocTaBneHusa meauumMHckon nomowm no OMC

B pamkax OMC 3acTpaxoBaHHbIM NPeaoCTaBnATCA pasfnuyHble BUObl MEOMLIMHCKON
MOMOLLM: IKCTPEHHAA W HEOTSIOXHAdA, BbICOKOTEXHOMOMMYHAs, CTOMAaTOflorMyeckas,
ambynaTtopHas, cTtauuMoHapHas v gpyrue. PasobpaTbCs CamMOCTOATENbHO B TakoMm
06bEMe MHopMaumMmM TPYAHO, HO MOMy4YMTb NOAPOBHYH MHGOPMAaLMIO NO BOMpocam
cuctembl OMC 3actpaxoBaHHbiM B komnaHum «COIA3-Mea» nomoratoT cTpaxoBbie
npeactaButenn. OHM roTOBbI OTBETUTb Ha Bonpocbl O cucteme OMC no
KpyrrnocytoyHoMy TenedoHy 8-800-100-07-02, B oHNanH-4aTe Ha cante KOMMNaHun nnu
B odouce «COIA3-Men».

4. TlpaBo Ha 3awWMTy 3aKOHHbLIX UHTEpecoB U npas B cchepe OMC

CtpaxoBble KOMMNaHuUM He Tonbko odopmnaT nonucel OMC, HO 1 3awuuiaoT nNpasa
3aCTpaxoBaHHbIX rpaXgaH Ha NonyyYyeHne KavyecTBeHHOM 6ecnnaTHON U CBOEBPEMEHHOM
MeaMUMHCKOM noMoLum. TpebytoT onnaTty nnm HapyLwarT CPOKN OKasaHUs MeaULMHCKOM
NOMOLLM, OTKa3blBalOT B OKasaHun meguumHckux ycnyr no OMC? O6pawantecb 3a
MOMOLLbID K CTpaxoBbiM npeacTaButensmMm. VIMEHHO OHM OCYLLECTBIISAKOT KOHTPOIib
KayecTBa Ile4YeHUs B Crnydae BO3HMKHOBEHMS KOHMAWMKTHbLIX CUTyauun, 3awmiiaroT
npaBa 3acTpaxOBaHHbiXx B JgocygebHom wn cyaebHOM nopsgke, WHGOpMUpyoT
3aCTpaxoOBaHHbIX UL, Ha BCEX aTanax okasaHusi UM MeOULMHCKON MOMOLLM.

3acTpaxoBaHHble nuua 065A3aHbI

depepanbHbiM 3akoHOM Ne326-P3 «O6 obs3zaTenbHOM MeaULMHCKOM CTpaxoBaHUWN B
P®» nomumo npae onpeneneHsl n 0683aHHOCTM 3acTpaxoBaHHbIX nuy, B cepe OMC, B
COOTBETCTBUM C KOTOPbIMU OHU AOSTKHbI:



- lMpeabssute nonmuc OMC npu obpaweHun 3a MeauUMHCKOM MOMOLLbI, 3a
NCKITIOYEHMEM ClNyYaeB OKa3aHUS 9KCTPEHHOW MeULUNHCKOWN NOMOLLIN.

- YBe4OMUTb CBOK CTPaxoByH MEAMLMHCKYIO OpraHusauuio o6 nameHeHumn damunum,
MMEHN, OTYeCTBa, [AaHHbIX [OOKYMEHTa, YOOCTOBEPSAIOLWEro JIMYHOCTb, MecTa
XUTEeNbCTBa B TeYeHMe OOHOro Mecsla CO OHS, Korda 3TU U3MEHEHUs NPOU3OLUIIN,
nytem obpawleHnss B CTPaxoOBYHD MEAMLMHCKYHD OpraHuM3aumio C LOKYMEeHTaMu,
NoaATBEPXXAAKLWMMM NPon3oLLIeaLINE N3MEHEHUS.

- OcywectBuTb BbIOOP CTPaxOBOWM MEOUUMHCKOM OpraHuM3auuMm nO HOBOMY MECTY
XUTenbCTBa B TeYEHME OAHOro0 Mecsila B Crlydae U3MEHEHUS MeCTa XUTenbCTBa WU
OTCYTCTBMSI CTPAxXOBOW MEANLMHCKOM OpraHu3aumm, B KOTOPOW paHee bbin 3acTpaxoBaH
rpaxkgaHuH.

FeHepanbHbIK AupekTOop cTpaxoBon kKomnaHum «COlFA3-Mepn» [Omutpun
BanepbeBu4 TonctoB oTmMe4yaeT: «B ycnoBusix COBpeMEHHOro obLecTBa X13Hb
YyenoBeka NpoTekaeT B OYeHb ObICTPOM pUTME M 3a4acTy0 HaM He XBaTaeT BpeMeHU
pas3obpaTtbCs U NOHATb, YTO HaMm nonoxeHo No OMC, MOXHO N1 NoONy4YUTb MEANOMOLLb
GecnnaTtHO MM Kak CKOpPO S MOry nonactb Kk Bpady? [Mo3Tomy Tak BaxHa paboTa
cTpaxoBbix npeactasutenen «COMA3-Men», KOTOpble KOHCYNbTUPYKOT rpaxgaH no
Bonpocam cuctembl OMC, WHMpOPMUPYIOT 3acTpaxoBaHHbIX 06 WX npaBax Wu
BO3MOXHOCTAX  MOMyYeHUA  KayeCTBEHHOW  MeaVUMHCKOM  nomown.  Hawum
3aCcTpaxoBaHHbIM He Hafo TpaTUTb BPEMSA Ha U3yvyeHMe 3aKOHOB, Bedb OHU MOryT
obpaTnTbCA 3a MOMOLLBIO HaNpPsIMyl0 K CTpaxoBbiM MpeAcTaBuTensMm no tenedgoHy 8-
800-100-07-02 kpyrnoCyTO4HO 1 COBEpPLUEHHO BecnnaTHO».

CnpaBka 0 KOMNaHuu:

CrtpaxoBas komnaHua «COlA3-Men» ocyuwectsnger peatenbHocTb ¢ 1998 .
PervoHanbHas cetb «COlA3-Men» 3aHumaetr 1-e MecTo cpegu  CTpaxoBbIX
MeaMLUMHCKUX OpraHnu3aunin no KonmyecTBy perMoHOB NMPUCYTCTBUA, HacunTbiBas bonee
1 500 nogpasgeneHuin Ha Tepputopumn 56 cybbektoB PO 1 B r. BarikoHype. Konnyectso
3acTpaxoBaHHbIX - 44 MnH 4Yenosek. « COMA3-Men» ocyuwiectBnsieT AeATENbHOCTb MO
OMC: KOHTponupyeT KadecTBO OOCHyXMBaHUS 3aCTpaxOBaHHbIX MNPU  MOMyYeHUN
megnomowm B cucteme OMC, obecnedmBaeT 3alumTy NpaB 3acTpaxoBaHHbIX rPaXKaaH,
BOCCTaHaBNMBaeT HapyLUEeHHble NpaBa rpaxgaH B gocyaebHom u cynebHom nopsake.
B 2021 rogy penTnHroBoe areHTCcTBO «3kcnepT PA» B odepegHoun pas 3a nocnegHue
rogabl MOATBEPAWIO PEWTUMHI HALEXHOCTU M KadecTBa YCNyr CTPaxOBOW KOMMNaHWUU
«COlrA3-Meg» Ha ypoBHe «A++» (HaMBbICLLUMA MO MNPUMEHSIEMOWN LWKane YpOBEHb
HaOEXHOCTM M KayecTBa ycnyr B pamkax nporpammsl OMC).

r

A]Eaaa‘ren bHOE
I\ meavumnHckoe cTpaxcsaHme




	Права граждан в системе ОМС, о которых важно знать
	Современный мир – то место, где перемены происходят стремительно. Поэтому в заведомо выигрышном положении в нем находятся те, кто максимально гибко, оперативно и профессионально может адаптироваться к новым реалиям.
	Это касается и вопросов здоровья: к сожалению, по-прежнему часто в медицинских организациях возникают ситуации, когда люди просто не знают, какими именно правами их наделяет полис ОМС - на изучение этих вопросов у них просто не нашлось времени.
	На основании наиболее частых вопросов, поступающих в контакт-центр компании «СОГАЗ-Мед», ее страховые представители создали памятку для застрахованных с ответами на актуальные вопросы о правах и обязанностях граждан в системе ОМС.
	Права застрахованных лиц
	Права застрахованных лиц в сфере обязательного медицинского страхования определены Федеральным законом от 29.11.2010 N 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации». Давайте рассмотрим их подробнее.
	Право на оказание бесплатной медицинской помощи по ОМС.
	Помощь оказывается бесплатно медицинскими организациями при наступлении страхового случая на всей территории Российской Федерации в объеме, установленном базовой программой ОМС, а на территории субъекта РФ, в котором выдан полис ОМС, в объеме, установ...
	Право на выбор медицинской организации и врача.
	Выбрать медицинскую организацию можно из перечня всех медицинских организаций, участвующих в реализации территориальной программы ОМС. Данный реестр медицинских организаций размещается в сети Интернет на официальных сайтах территориальных фондов обяза...
	Для прикрепления к медицинской организации необходимо иметь действующий полис ОМС. Оформить полис ОМС можно лично или через своего представителя в страховой медицинской организации. Для оформления полиса ОМС в «СОГАЗ-Мед» посетите один из офисов компа...
	Для прикрепления к медицинской организации необходимо:
	- Изучить информацию о медицинских организациях, работающих в системе ОМС, ознакомиться с перечнем и спецификацией работающих в поликлинике врачей, информацией о врачебных участках при необходимости обслуживания на дому.
	- Обратиться в регистратуру выбранной поликлиники и написать заявление о прикреплении на имя главного врача. Подать заявление можно также через своего представителя (образцы заявлений можно получить в регистратуре или на сайте медицинской организации).
	- Большинство медицинских организаций на собственных сайтах реализовали сервис по прикреплению к их учреждению. Данный сервис позволяет оперативно заполнить форму с вашими данными, автоматически сформировать заявление, которое будет необходимо принест...
	Согласно ст. 16 Федерального закона от 29.11.2010 №326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в РФ» и ст. 21 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в РФ» застрахованное лицо имеет право по собственному жела...
	Также вы можете выбрать не только медицинскую организацию, в которой будете обслуживаться после прикрепления, но и конкретного специалиста – врача-терапевта, врача-терапевта участкового, врача-педиатра, врача-педиатра участкового, врача общей практики...
	Право на получение достоверной информации о видах, качестве и условиях предоставления медицинской помощи по ОМС
	В рамках ОМС застрахованным предоставляются различные виды медицинской помощи: экстренная и неотложная, высокотехнологичная, стоматологическая, амбулаторная, стационарная и другие. Разобраться самостоятельно в таком объёме информации трудно, но получи...
	Право на защиту законных интересов и прав в сфере ОМС
	Страховые компании не только оформляют полисы ОМС, но и защищают права застрахованных граждан на получение качественной бесплатной и своевременной медицинской помощи. Требуют оплату или нарушают сроки оказания медицинской помощи, отказывают в оказании...

